Feff%%l PERFIL PROFISSIONAL

342RA111 - TECNICO/A DE COMUNICAGCAO, MARKETING, RELACOES-PUBLICAS E
PUBLICIDADE

e Descricdo Geral da Qualificacdo (Missé&o)
Participar no planeamento e desenvolvimento de estratégias de marketing e de comunicacdo da
organizagdo, na vertente interna e externa, através das relagdes-publicas e da publicidade, de

canais fisicos e digitais e de acordo com as normas de seguranca e salide no trabalho.

e Atividades Principais
- Colaborar na contextualizacdo do setor da comunicacéo perante os clientes;
- Colaborar na definicdo, operacionalizacdo e monitorizacdo do plano de comunicacdo interna e
externa da empresa;
- Colaborar na criacao e producéo de contelldos de comunicacao para suportes fisicos e/ou digitais;
- Produzir suportes de comunicacéo graficos (fisicos e digitais), audiovisuais e multimédia;
- Colaborar na elaboracao, implementacao e monitorizacdo do plano de marketing fisico e/ou digital;
- Colaborar na implementacéo de estratégias de marketing com recurso a inteligéncia artificial;
- Operacionalizar estratégias de promoc¢ao de marcas, produtos e/ou servicos;
- Colaborar no planeamento e implementacao de estratégias de fidelizacdo de clientes;
- Colaborar na criacdo e implementacdo de campanhas publicitarias, acdes de relagdes publicas e

de protocolo.
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o Referencial de Formacéo Global

Formag&o Sociocultural

Horas*

Portugués

320

Lingua Estrangeira |, Il ou lll

220

Area de Integracio

220

Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

100

Educacéo Fisica

140

Formacéo Cientifica

Matematica

100

Histéria da Cultura e das Artes

200

Psicologia e Sociologia

200

Componente Tecnoldgica

- UC00274 - Prestar informacé&o sobre o marketing e publicidade

- UC00033 - Comunicar e interagir em contexto profissional

- UC00034 - Colaborar e trabalhar em equipa

- UC02757 - Adotar praticas de sustentabilidade em marketing e publicidade
- UC02758 - Conceber os planos de comunicacgdo interna e externa da empresa
- UC00077 - Aplicar storytelling na comunicacao

- UC02759 - Conceber e produzir suportes graficos de comunicacao fisica

- UC00286 - Conceber e produzir suportes graficos de comunicacéao digital

- UC00287 - Conceber e produzir suportes audiovisuais e multimédia de comunicacao
- UC00275 - Planear e realizar estudos de mercado

- UC02724 - Conceber e implementar o plano de marketing

- UC00277 - Conceber e implementar a estratégia de marketing digital

- UC02725 - Controlar os resultados do plano de marketing

- UC00279 - Gerir os canais de comunicacéo digital

- UC02760 - Gerir plataformas de CRM

- UCO02683 - Implementar estratégias de fidelizacdo de clientes

- UC02761 - Planear e realizar eventos corporativos

- UC02762 - Conceber, implementar e avaliar ag6es de relacdes publicas

- UC00285 - Implementar processos de comunicacao criativos

- UC02763 - Criar, implementar e avaliar campanhas publicitarias

- UC02764 - Elaborar e orgamentar o plano de meios

- UCO01616 - Interagir em inglés em marketing e publicidade

- UC00291 - Aplicar técnicas de neuromarketing

- UCO01165 - Gerir processos de sales automation

- UC00290 - Implementar processos de CRM analytics

- UC00283 - Definir e implementar estratégias de marketing automation

- UC02732 - Conceber e aplicar elementos de identidade visual e de marca

1100

Formacdo em Contexto de Trabalho

630

Cidadania e Desenvolvimento**

Educacdo Moral e Religiosa***

81

Total de Horas / Curso

3230 a
3311

* Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formacgéo a gerir pela escola, no &mbito da sua

autonomia pedagdgica.
** Componente desenvolvida com o contributo de todas as disciplinas e componentes.

*** Disciplina de oferta obrigatdria e de frequéncia facultativa.
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