e Vet PERFIL DE DESEMPENHO-CURSO

FUNDAGAO ESCOLA PROFISSIONAL DE SETUBAL

TECNICO DE TURISMO
Legislagao aplicavel: Portaria n.° 1288/2006, de 21 de novembro

o Perfil de desempenho:
O Técnico de Turismo é o profissional que executa servigos de informag&o, animagao e organizagao
de eventos em empresas de turismo, de reservas em agéncias de viagens e de recegédo e

acolhimento em unidades turisticas.

o Atividades principais:

- Desenvolver os servigos de informagao, organizagdo e animagédo de eventos em empresas de
turismo:
- Prestar informacdes de carater turistico sobre o pais e sobre o local onde se encontra;

- Organizar e acompanhar programas de animagao;

- Organizar eventos, conferéncias e programas especiais para grupos;

- Proceder ao atendimento e acompanhamento de clientes, identificando as suas
necessidades e orientando as suas escolhas;

- Executar servigos em agéncias de viagens:
- Apresentar, aconselhar e propor ao cliente diversos tipos de produtos turisticos

adequados a sua motivagao e interesses;

- Transmitir aos clientes toda a informagdo e documentacgao relativa ao servigo turistico
solicitado;

- Efetuar as reservas, emitir bilhetes e vouchers e outra documentagao relevante para as
viagens ou servigos a prestar;

- Proceder a venda e faturagéo dos servigos prestados;

Organizar processos individuais de clientes, efetuar transfers de chegada e partida;

Prestar assisténcia em aeroportos (chegadas e partidas);

Realizar programas de viagens, conferéncias, etc.;

Organizar eventos e programas para grupos especiais;
- Proceder ao acompanhamento de fornecedores de servigos de agéncias de viagens, tais
como operadores turisticos, empresas ou clientes individuais em fase de contratagao;

- Organizar o arquivo da agéncia de viagens;

- Executar os servigos de recegéo e acolhimento em unidades turisticas:
- Efetuar a pesquisa de diversos tipos de informacéo turistica;

- Prestar informacgéo e promover produtos e servigos turisticos;

Vender produtos e servigos turisticos;

Efetuar as operacgbes de reservas;
Prestar informacéo sobre o patriménio histérico, cultural, etnogréfico e gastronémico da

regido e do pais;
- Prestar assisténcia ao cliente;

- Realizar o atendimento e a recegao do cliente.

MOD.225.03 1/2
@ st ANQIP 15,6007 05520 BRI=S T



e Plano de Estudos:

Componentes de Formagao Horas*

Componente de Formagao Sociocultural

Portugués 320
Lingua Estrangeira |, Il ou Il 220
Area de Integracéo 220
Tecnologias da Informagao e Comunicagéo 100
Educacgao Fisica 140

Componente de Formacgao Cientifica

Geografia 200
Historia da Cultura e das Artes 200
Matematica 100

Componente de Formagao Tecnolégica

Comunicar em Espanhol 180
Turismo - Informagéo e Animacgao Turistica 372
Técnicas de Comunicagdo em Acolhimento Turistico 220
Operacgdes Técnicas em Empresas Turisticas 328
Formagao em Contexto de Trabalho 630

Cidadania e Desenvolvimento**

Educacido Moral e Religiosa*** 81

Total de Horas / Curso 3230 a 3311

* Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formacgao a gerir pela escola, no d&mbito da sua
autonomia pedagdgica.

** Componente desenvolvida com o contributo de todas as disciplinas e componentes.

*** Disciplina de oferta obrigatéria e de frequéncia facultativa.
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