erlseT PERFIL PROFISSIONAL

812RA145 - TECNICO/A DE TURISMO

e Descricdo Geral da Qualificacdo (Missé&o)
Preparar, promover e comercializar produtos e servicos turisticos, de modo a garantir um servico de
atendimento, promocdao, informacdo e programacéo turistica seguro, de qualidade e a satisfacao

dos clientes.

e Atividades Principais
- Implementar e organizar programas turisticos promovidos por empresas especializadas em
turismo, operadores turisticos, agéncias de viagens, unidades de alojamento turistico e por conta
propria;
- Conceber e planear produtos turisticos em diferentes dominios de atividade, valorizando os
recursos fisicos, culturais e naturais do contexto em que atua;
- Conceber contetidos de comunicacao para divulgacéo de experiéncias turisticas;
- Promover e vender programas turisticos;
- Atender, prestar informacdes turisticas e assisténcia ao cliente;
- Gerir a carteira de clientes, dos destinos e produtos turisticos.;

- Analisar os indicadores comerciais do servico e avaliar a satisfacdo do cliente.
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o Referencial de Formacéo Global

Formag&o Sociocultural

Horas*

Portugués

320

Lingua Estrangeira |, Il ou Il

220

Area de Integracio

220

Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

100

Educacéo Fisica

140

Formacéo Cientifica

Geografia

200

Histéria da Cultura e das Artes

200

Matematica

100

Componente Tecnoldgica

- UC03611 - Analisar a oferta e a procura do mercado turistico

- UC00056 - Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo

- UC03612 - Criar programas turisticos para diferentes tipos de cliente

- UC03613 - Criar itinerarios turisticos

- UC03614 - Organizar e comercializar viagens

- UC03615 - Aplicar as tecnologias digitais ha promocéo, comercializacdo e criacdo de experiéncias
turisticas diferenciadas

- UC03616 - Adotar as normas reguladoras da atividade turistica

- UC03617 - Adotar praticas de gestdo de qualidade nos servicos turisticos

- UC03618 - Efetuar a prospecao, analise e acompanhamento turistico

- UC03619 - Executar o servico de acolhimento em empreendimentos turisticos

- UC03620 - Executar o servico de atendimento e informacdo em empresas turisticas
- UC03621 - Executar o servico de rececdo em alojamentos turisticos

- UC00038 - Prestar informacé&o sobre o setor do turismo

- UC03622 - Implementar estratégias de marketing turistico

- UC03623 - Promover o territério como destino turistico

- UC03624 - Implementar a¢des de comunicacdo organizacional

- UC03625 - Promover e divulgar servicos e produtos turisticos em canais digitais

- UC03626 - Promover servigos e produtos turisticos

- UC03627 - Implementar estratégias de comunicacéo e relagdes publicas no turismo
- UC03628 - Negociar e vender produtos e servicos turisticos

- UC00433 - Gerir e tratar reclamacdes

- UC00033 - Comunicar e interagir em contexto profissional

- UC00044 - Interagir em inglés no servico de informacao turistica

- UC03629 - Implementar as normas de seguranca e salde no trabalho no setor do turismo
- UC03630 - Atuar em situactes de emergéncia no turismo

- UC00071 - Interagir em lingua estrangeira no servi¢co de informacéo turistica

- UC0003L1 - Criar e desenvolver ideias de negécio

- UC00032 - Elaborar o plano de negdcios

- UC00034 - Colaborar e trabalhar em equipa

- UC00063 - Prestar informacéo sobre o turismo de salde e bem-estar

- UC03631 - Criar e operacionalizar atividades de animag&o turistica

- UC03632 - Produzir um evento turistico

- UC00593 - Implementar as regras de cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento ao cliente
- UC03633 - Implementar as regras do protocolo oficial portugués

1275

Formacdo em Contexto de Trabalho

630

Cidadania e Desenvolvimento**

Educacdo Moral e Religiosa***

81

Total de Horas / Curso

3405 a 3486

* Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formacgéo a gerir pela escola, no &mbito da sua

autonomia pedagdgica.
** Componente desenvolvida com o contributo de todas as disciplinas e componentes.
*** Disciplina de oferta obrigatdria e de frequéncia facultativa.
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